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모바일 심리상담 사용설명서

네오위즈 임직원을 위한

마인드카페 프로의

채팅/전화 심리상담 사용방법을 소개합니다.

1

마인드카페 프로

“앱스토어, 플레이스토어에서 ‘마인드카페 프로’를 설치해주세요.”

https://apps.apple.com/kr/app/%EB%A7%88%EC%9D%B8%EB%93%9C%EC%B9%B4%ED%8E%98-%ED%94%84%EB%A1%9C-%ED%94%84%EB%A6%AC%EB%AF%B8%EC%97%84-%EC%98%A8%EB%9D%BC%EC%9D%B8-%EC%8B%AC%EB%A6%AC%EC%83%81%EB%8B%B4/id1441402766
https://apps.apple.com/kr/app/%EB%A7%88%EC%9D%B8%EB%93%9C%EC%B9%B4%ED%8E%98-%ED%94%84%EB%A1%9C-%ED%94%84%EB%A6%AC%EB%AF%B8%EC%97%84-%EC%98%A8%EB%9D%BC%EC%9D%B8-%EC%8B%AC%EB%A6%AC%EC%83%81%EB%8B%B4/id1441402766
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.atommerce.mindpro
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.atommerce.mindpro
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[제휴기관 인증]을 눌러주세요. 회원가입 정보를 입력 후 하단의 [회원

가입하기]를 눌러주세요. 아이디는 회사

이메일이 아니어도 됩니다.

로그인이 안 되어 있으신 경우, 로그인

화면이 나타납니다. 회원가입을 하지

않으신 경우 하단의 [회원 가입하기]를

눌러주세요.

제휴기관 인증
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제휴기관명 입력란에 자신의 소속을

입력 후 확인을 눌러주세요. 첫 글자만

입력해도 확인을 눌러 선택이 가능합

니다.

제휴기관

(네오위즈, 네오위즈플레이스튜디오, 

네오위즈아이엔에스)

전송된 이메일에서 [제휴기관 임직원

인증하기]를 눌러주세요. 인증을 완료

하면 [100% 할인권]이 발급됩니다.

회사 이메일 입력 후 [인증 이메일

전송]을 눌러주세요.                      

근로복지기본법 83조에 따라 상담

이력 및 정보에 대한 비밀이 보장됩

니다. (직간접적으로 신원을 확인할

수 있는 정보 일체 비밀)

제휴기관 인증
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상담을 신청할 상담사를 선택해주세요. 상담사의 생각, 약력, 후기, 일정을

통해 자신에게 적합한 상담사를 선정

후 [상담사 선택하기]를 눌러주세요.

상담 예약
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채팅, 전화 중 원하는 상담방식을

선택해주세요.

선택하신 상담방식의 [1회기권]을

선택해주세요. 제휴기관 100% 할인

권은 1회기권만 선택이 가능합니다. 

심리상담은 횟수의 제한없이 받을 수

있으며, 제휴기관 인증을 반복해서

지속적으로 1회기권의 선택이 가능

합니다.

상담 예약

쿠폰 선택란에 [100% 할인권]을 선택

해주세요. [상담권 결제하기]를 눌러

상담권을 받아주세요. 쿠폰을 통해서

결제가 이루어지며, [상담권 결제하기]

를 눌러도 실제 비용이 청구되지 않습

니다.
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생성된 상담방에서 [상담 접수지

작성하기]를 선택해주세요.

상담 접수지에 심리적 어려움을 알려

주세요. 작성 완료 후 우측 상단의

[저장] 버튼을 눌러주세요.

상담 예약

상담방에서 상담사와 조율하여 채팅/ 

전화 심리상담 일정을 확정해주세요.
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첫 번째 방법: 하단의 [상담하기]를

눌러주세요. 

두 번째 방법: 첫 화면에서 좌측상단

의 [메뉴] 버튼을 눌러주세요.

상담방으로 이동

[내 상담권]을 눌러주세요.
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첫 화면에서 [메뉴] 버튼을 눌러주세요. [쿠폰함]을 눌러주세요.

쿠폰 확인

상담 신청 시마다 제휴기관 인증으로

100% 할인권을 발급받고 상담을 신청

해주세요. 심리상담은 횟수의 제한없이

받을 수 있으며, 제휴기관 인증을 반복

해서 지속적으로 1회기권을 선택할 수

있습니다.
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함께하면 변화가 시작됩니다

아토머스(주)

070 8811 9811

cs@atommerce.com

mailto:cs@atommerce.com

